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OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
GOLD SPICE trading s.r.o.
se sidlem Hradni 27/37, Ostrava, Slezska Ostrava 710 00
identifika¢ni ¢islo: 02348748
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, viozka 57614
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.restart-energy.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky“) obchodni GOLD SPICE trading
s.r.o., sesidlem Hradni 27/37, Ostrava, Slezskd Ostrava 710 00, identifikacni Ccislo:
02348748, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 57614, (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik“) vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
»kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.restart-energy.cz
(dale jen ,webova stranka“), a to prostrfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu*).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavftit v ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
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nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Na zadkladé radné registrace Kupujiciho provedené na webové strance mlze Kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani (,uZivatelsky ucet”). Prostfednictvim svého
uZivatelského uc¢tu mlze Kupujici provadét objedndavani zbozi. Pro aktivaci uZivatelského uctu
je nutné vyplnit veskera povinna pole registracniho formulare a potvrdit souhlas s témito
obchodnimi podminkami, véetné Zasad zpracovani osobnich udajd.

2.2 PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozZi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je Kupuijici pfi jakékoliv
jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském uétu a pfi
objednavani zbozi jsou Prodavajicim povazovany za aktualni a spravné.

2.3 Pristup k uzZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici Je
povinen zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam.

2.4 Prodavajici je oprdvnén zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy (i) Kupujici sv{j
uZivatelsky ucet déle nez 36 mésicl nevyuZiva, (ii) informace zadané Kupujicim v ramci
registrace jsou zjevné ¢i umysiné nespravné (iii) ¢i v pripadé, kdy Kupujici porusi své
povinnosti z Kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

2.5 Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.
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3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténda ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbo7i.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovcetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk(. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci
tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zboZi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé prfi zadavani dat do objednavky. Objedndavku odesle kupujici
proddvajicimu  kliknutim na tlacitko ,Objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné.
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3.6. Odeslani objednavky se povaZuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplisob uhrady kupni ceny, a
je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky
je vyplnéni vSech povinnych Udajd v objedndvkovém formuldfi, sezndmeni se s témito
obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

3.8. Prodavajici je vidy oprdavnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dn(.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemUze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych
variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(i na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Cenu zboiZi a pripadné ndklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

|:| v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese Dolni Marklovice 280, Petrovice u
Karviné, 735 72;

[ ] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

|:| bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajictho ¢. 3514758349/0800, vedeny
u spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.; Ména: CZK; IBAN: CZ44 0800 0000 0035 1475 8349; BIC
(SWIFT): GIBACZPX

(ddle jen ,ucet prodavajiciho”);

|:| online platba platebni kartou nebo platebnim tladitkem realizovana prostrednictvim
internetového rozhrani spoleénosti ComgatePayments, a.s., IC: 27924505, Jankovcova
1596/14a, Praha 7, HoleSovice, 17000;

Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a doddnim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnU od uzavieni kupni
smlouvy.
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45, V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujicitho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné castky na ucet
prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZzije.

4.7. Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych nazakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu wvystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zboZi, jehoZ cena zdavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezdvisle na vdli
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

5.1.2. o doddni alkoholickych napojli, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

5.1.3. o dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu

5.1.4. o dodavce zboiZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ izbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

Tel.: +420 558 713 968 e-mail: info@superveget.cz Bankovni spojeni pro CR: Ceska spofitelna IC:V02348748
Fax.: +420 558 711 555 web: www.restart-energy.cz Ucet: 3514758349/0800 - CZK DIC: CZ02348748

Bankovni spojeni pro zahrani¢i: KB
Uget: 35-7190570267/0100 - EUR



enereb RT ENERCI | GOLD ~ SPICE |

GOLD SPICE trading s.r.o., Hradni 27/37, 710 00 Ostrava
Provozovna: GOLD SPICE trading s.r.o0., Dolni Marklovice 280, 735 72 Petrovice u Karviné

5.1.5. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

5.1.6. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

5.1.7. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisU,

5.1.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nema prévo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ih(ita ode dne prevzeti posledni doddvky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihdté uvedené v predchozi vété.

5.3. Odstoupeni od kupni smlouvy mlzZe kupujici zaslat elektronicky na e-mailovou adresu
spolecnosti, Ci pisemné na adresu provozovny nebo sidla prodavajiciho. Pro dorucovani
odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Podnikatel
potvrdi spotrebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

5.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
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zplUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokazie, Ze zboii
proddvajicimu odeslal.

5.6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zboZzim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pripadé, Ze je zdlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené sjinym zplsobem
doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi
av pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevazit.
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7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplsobené
jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi

prevzeti.
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7.5.

7.6.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spor(l z kupni smlouvy je pfisluind Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz

Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Spravcem osobnich Udajd je: GOLD SPICE trading s.r.o., ICO: 02348748, Hradni 27/37, 71000
Ostrava, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 57614 (dale jen ,,spravce”).
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9.2. Ucely a pravni zaklad pro zpracovani
Ve vztahu k zdkaznik(im, dodavatelim a distributorim zpracovdvdme osobni Udaje pro
nasledujici ucely:

9.2.1. vyfizeni objednavky

9.2.2. vyrizeni reklamace

9.2.3. zodpovézeni vasich dotazl na kontaktni e-maily

9.2.4. cilenou nabidku naseho zbozi a sluzeb, pozvanky na akce a soutéze

9.2.5. marketingové akce

Pro vyse uvedené Uuclely zpracovdavdame osobni Udaje na zakladé udéleného souhlasu,
opravnéného zajmu spravce nebo pro Ucely splnéni smluv, a to pouze v nezbytné mire.

9.3. Osobni udaje, které jsou predmétem zpracovani:
Ve vztahu k zdkazniklm zpracovavame jen nezbytné nutné uUdaje presné podle zakona.
Cinime tak s cilem poskytnout vam ty nejlepsi sluzby a nabizet to nejkvalitn&jsi zboi.

9.3.1. Jméno, pfijmeni

9.3.2. Datum narozeni

9.3.3. Pohlavi

9.3.4. Postovni smérovaci Cislo

9.3.5. Mésto
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9.3.6. Adresa

9.3.7. Fakturaéni adresa, IC, DIC

9.3.8. Telefonni cCislo

9.3.9. E-mailova adresa

9.3.10. IP adresa

9.3.11. Historie nakupd

9.3.12. Historie navstivenych stranek na webu
9.3.13. Historie aktivit v e-mailovych kampanich

Ve vztahu k dal$im subjekt(im Gdaja neZ ty, které byly jmenovany vyse, mUZeme zpracovdvat tyto
osobni udaje:

Adresni a identifikacni Udaje subjektu udaji (napf¥. jméno, pfijmeni, titul, popf. rodné Cislo, datum
narozeni, misto a stat narozeni, statni prislusnost, adresa trvalého pobytu, doru€ovaci nebo jina
kontaktni adresa, IC, DIC). Kontaktni Udaje (napt. kontaktni adresa, ¢islo telefonu, ¢islo faxu, e-
mailova adresa, ID datové schranky a jiné obdobné informace). Popisné tdaje (napt. bankovni
spojeni, obrazovy zdznam z kamerového systému). Dal$i tdaje nezbytné pro plnéni smlouvy, dodatku
nebo v jinych dokumentech a pii jednanich. Udaje poskytnuté nad ramec piisluinych zakond
zpracovavané v ramci udéleného souhlasu ze strany subjektu udaji (napt. zpracovani fotografii,
pouziti osobnich udajti za G¢elem personalnich fizeni aj.).

9.4. Pfijemci osobnich adaju
Vase osobni udaje jsou u nds v bezpe¢i a miizete si byt jisti, Ze je nikdy nikomu
neprodavame. N¢které udaje pro nas zpracovavaji v nezbytné mire tieti strany, ale 1 zde
mate jistotu, ze jsou v bezpeci, nebot’ i oni tyto informace musi chranit. Cilem téchto
spolupraci je poskytnuti téch nejlepSich a nejrelevantnéjSich sluzeb jen pro vés. Nize se
dozvite, kdo udaje zpracovava, za jakym ucelem a v jakém rozsahu.
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Nazev  Zemé Ucel zpracovani Jaké idaje piredavame
Heureka C7 Hf)dnocenl spokojenosti s Po'sllarr’le pouze informace z
nakupem objednavky
Spravce c7 Sprava veskerych systému Celkové databize
webu webu

Jméno, piijmeni, telefonni ¢islo,

Ceska posta CZ  Expedice objedndvek adresa

9.5. Doba uloZeni osobnich udaju a jejich zabezpeceni
Miizete si byt jisti, ze dobu zpracovani vasich osobnich udaji jsme zkratili na nezbytné
minimum. Osobni udaje také zpracovavame takovou formou, kterd zajisStuje jejich
bezpecnost.
Nize se dozvite (dle jednotlivych ptipadi), jaké jsou nezbytné lhiity.

Ulel zpracovani Doba uloZeni osobnich udaji
Dle zékona. Nejdéle 10 let od

Vyftizeni konce zdanovaciho obdobi, ve
objednavky kterém byl danovy doklad
vystaven

Vyftizeni Dle zékona. Nejdéle 5 let od

reklamace ukonéeni reklamacniho fizeni.

Dotaz na .1, .

Kontakini e- Nejdéle 3 roky od zodpovézeni
) dotazu

maily

Cilena nabidka  Nejdéle 30 dnti od odvolani
zbozi a sluzeb  souhlasu

Marketingové  Nejdéle 30 dnii od odvolani
akce souhlasu

9.6. Cookies
Nezbytnym néstrojem pro funkcnost naSich internetovych stranek jsou soubory ,,cookies®.
Jedna se o kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesSle do prohlizece,
ktery ji ulozi do pocitace. Cookies umoziuji webu zaznamenat informace o vasi navstéve,
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napiiklad preferovany jazyk, pfihlaSeni na stranky a dal$i nastaveni. Cilem téchto soubori je
zjistit to, jak jsou stranky pouzivany, aby se mohl optimalizovat jejich obsah. Podle cookies
neni mozné identifikovat konkrétni osobu, pouze konkrétni zarizeni, tyto soubory
neukladaji zaddné osobni udaje kromé IP adresy.

Nastaveni cookies je pln€ pod vasi kontrolou. V nastaveni prohlizeCe si mizete nastavit vSe
podle svych ptedstav. Soubory cookies mizete mazat, blokovat, pfipadn¢ nastavit moznost,
aby byly cookies uklddany jen s vaSim souhlasem v jednotlivych pfipadech. Pro vase pohodli
uvadime odkazy na ndpovédy nastaveni nejcastéjSich prohlizecu.

9.7. K ¢emu soubory cookies vyuzZivame

Jak jiz bylo feceno, cookies ukazuji, jak jsou internetové stranky pouzivany. Diky tomu
dokazeme lépe piizpusobit marketingové nastroje, aby byly pro vas relevantni a ptinosné. V
praxi to znamend, Ze se vam nebudou zobrazovat reklamy, které pro vas nejsou piinosné.
Kazdy uzivatel ma moznost pti prvni navstéve nasich stranek pouZzivani cookies odmitnout.

9.8. Google Analytics
Pouzivame jeden ze zdkladnich analytickych néstroji spolecnosti Google Inc. - Google
Analytics. Informace o rozsahu a zptsobu zpracovani osobnich udaju, které zpracovava tato
spole¢nost, naleznete na: https://support.google.com/analytics/answer/6004245

9.9. VaSe prava
Osobni udaje naSich zédkaznikli jsou pro nés velmi citlivé informace. Kazdy mé pravo veédét,
jaké udaje o jeho osobé zpracovavame, a jak s nimi nakladame. Nize ziskate pfehled toho, na
co mate ze zdkona narok.

Kazdy ma pravo:

ziskat opis osobnich udaji, na opravu osobnich udaji, na vymazani osobnich idaju, na
omezeni zpracovani osobnich tidaji, odvolat souhlas se zpracovanim vaSich osobnich
udaji, prenositelnost osobnich udaji, vznést namitku proti zpracovani vasSich osobnich
udaji pro ucely pfimého marketingu, vznést namitku proti profilovani, podat stiZnost —
nasim dozorovym titadem je Ufad pro ochranu osobnich tdajii, zjistit zdroj, ze kterého
osobni udaje pochazeji.

Tel.: +420 558 713 968 e-mail: info@superveget.cz Bankovni spojeni pro CR: Ceska spofitelna IC:V02348748
Fax.: +420 558 711 555 web: www.restart-energy.cz Ucet: 3514758349/0800 - CZK DIC: CZ02348748

Bankovni spojeni pro zahrani¢i: KB
Uget: 35-7190570267/0100 - EUR



enereb RT ENERCI | GOLD ~ SPICE |

GOLD SPICE trading s.r.o., Hradni 27/37, 710 00 Ostrava

Provozovna: GOLD SPICE trading s.r.o0., Dolni Marklovice 280, 735 72 Petrovice u Karviné

9.10.

Nase spole¢nost nenakupuje osobni udaje od tretich stran. Osobni udaje, které
zpracovavame, pochazeji vzdy jen z vetejn¢ dostupnych zdrojti, nebo jsou poskytnuty piimo
nasSimi zakazniky, dodavateli nebo distributory.

Zpusob zpracovani a ochrany osobnich udaju:

Zpracovani osobnich tdaji provadi spravce, zpracovani je provadéno v jeho provozovnach a
sidle spravce jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci spravce, piip. zpracovatelem. Ke
zpracovani dochazi prostiednictvim

vypocetni techniky, popf. manualnim zptisobem, u osobnich udaji v listinné podobé za
dodrzeni vsech bezpecnostnich zdsad pro spravu a zpracovani osobnich udaji. Za timto
ucelem piijal spravce technickoorganizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udaji,
zejména opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k osobnim udajlim, jejich
zméng, zniceni ¢i ztraté, k neopravnénym pienostim a zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti
osobnich udajt.

Chcete védét vic

vvvvvv

a podle které postupujeme, tak se podivejte na odkazy nize:

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ZE DNE 27.

DUBNA 2016 O OCHRANE FYZICKYCH OSOB V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM

(ON]0)

BNICH UDAJU A O VOLNEM POHYBU TECHTO UDAJU A O ZRUSENI

SMERNICE 95/46/ES (OBECNE NARIZENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU)

ZAKON C. 101/2000 SB., O OCHRANE OSOBNICH UDAJU A O ZMENE NEKTERYCH

ZAKONU, VE ZNENI UCINNEM OD 1. CERVENCE 2017

ZAKON C. 480/2004 SB., O NEKTERYCH SLUZBACH INFORMACNI SPOLECNOSTI

VE ZNENI UCINNEM OD 1. CERVENCE 2017

Pouceni:

Spravce zpracovava udaje se souhlasem subjektu tdaji s vyjimkou zékonem stanovenych piipadii,
kdy zpracovani osobnich udajii nevyzaduje souhlas subjektu tdaji. Subjekt daji mtze udélit souhlas

pro jeden

nebo vice konkrétnich ucell a souhlas se zpracovanim osobnich idaji mize subjekt kdykoliv odvolat.
V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR muze spravce bez souhlasu subjektu tidajii zpracovavat tyto udaje:
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zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt iidaji, nebo pro
provedeni opatieni piijatych pied uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu daji; zpracovani je
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje; zpracovani je nezbytné pro
ochranu zivotn¢ dulezitych z4jmi subjektu udaji nebo jiné fyzické osoby; zpracovani je nezbytné pro
splnéni tkolu provadéného ve vetejném z4jmu nebo pii vykonu vetejné moci, kterym je povéren
spravce; zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych z4jmu ptislusného spravce (i treti strany,
kromé ptipadu, kdy pied témito z4jmy maji ptednost z4jmy nebo zékladni prava a svobody subjektu
udaju vyzadujici ochranu osobnich udajt.

10. Zasady zpracovani osobnich udaji

10.1. KOUPE ZBOZi

Tento dokument upravuje zasady zpracovani osobnich udaji, poskytnutych kupujicim, ktery je
fyzickou osobou (,,Kupujici®), obchodni spole¢nosti GOLD SPICE trading s.r.o0., ICO: 02348748,
Hradni 27/37, 71000 Ostrava, zapsany v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 57614 (,,Prodavajici), pii ndkupu zbozi prostfednictvim
internetového obchodu Prodéavajiciho provozovaného na webové strance (,,Internetovy obchod*)
umisténé na internetové adrese www.restart-energy.cz . Vyznacenim piislusného zaskrtavaciho
pole v Internetovém obchod¢ bere Kupujici na védomi a souhlasi v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a o zméné nckterych zakonl, ve znéni pozdé¢jsich
predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich udajii‘) se zpracovanim svych osobnich tdaji za
nize uvedenych podminek.

10.2. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici je opravnén zpracovavat osobni tdaje Kupujiciho v
rozsahu informaci poskytnutych pfi registraci ¢i pii objednavce (jméno, piijmeni, datum
narozeni, pohlavi, bydlisté, kontaktni e-mail, telefonni spojeni), a to za ucelem plnéni
smluvnich povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy.

10.3. Kupujici dale poskytuje svlij souhlas s tim, aby jeho osobni udaje v rozsahu uvedeném v
¢lanku 1.2 doplnéné o nékupni historii (napi. ptehled objednavek, zakoupené¢ho zbozi a
navstivenych stranek v ramci internetového obchodu Prodavajiciho na vysSe uvedené
internetové adrese) pouzival Prodavajici za tcelem zjistovani nakupnich zaméfeni a zajmu
Kupujiciho a nasledné k nabizeni obchodu a sluzeb Prodavajiciho, a to na dobu, po kterou
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bude Prodévajici vyvijet svoji obchodni ¢innost. Kupujici taktéZ souhlasi, aby Prodavajici
sdilel tyto osobni tidaje s osobami tvoticimi s Proddvajicim koncern, a to za stejnym ucelem
(zasilani obchodnich nabidek téchto osob tvoficich s Prodavajicim koncern). Kupujici ma
moznost udé€leni téchto souhlasti odmitnout jiz pii prvni registraci ¢i objednavce.

10.4. Prodévajici je opravnén v piipadé prevzeti zbozi na nckteré z provozoven Prodéavajiciho
(pokud tento zpiisob pievzeti umozituje webové rozhrani obchodu) pozadovat po opravnéné
osobé, kterd piebira zbozi, doklad totoznosti a osobni udaje (jméno, piijmeni, bydlist¢) si
ponechat po nezbytné dlouhou dobu, kterd nepfesahne Ctyfi (4) mésice, potiebnou pro
ptipadné ovéfeni opravnéné osoby, které bylo zbozi predano.

10.5. Osobni udaje Kupujiciho poskytnuté v souladu s ¢lanky 1.2 a 1.3 nebudou bez jeho souhlasu
poskytnuty jinému subjektu nez Prodavajicimu ¢i jeho zpracovateli osobnich Udajh, s
vyjimkou uvedenou v c¢lanku 1.3. Osobni tdaje jsou zabezpeceny proti zneuziti a nejsou
sdileny s Zadnymi tfetimi osobami. Osobni udaje poskytnuté v souladu s ¢lanky 1.2 a 1.3
nebudou predavany jakymkoli tfetim osobam, s vyjimkou opravnénych zaméstnanct,
obchodnich zastupcii a smluvnich partnert, ktefi zajiSt'uji pro Prodavajiciho splnéni zavazki
z kupnich smluv (napf. dopravciim), a to pouze v omezené mife umoznujici fadné plnéni
kupnich smluv.

10.6. Kupujici ma pravo kdykoli pozadat Prodavajiciho o informaci, jakym zpiisobem jsou jeho
osobni udaje zpracovavany a Proddvajici je povinen mu tuto informaci bez zbytecného
odkladu sdélit. Prodavajici muze za poskytnuti informace pozadovat od Kupujiciho
pfiméfenou uhradu.

10.7. Kupujici, ktery nesouhlasi se zpracovanim svych osobnich ddaju pro ucel uvedeny v ¢lanku 3,
muze pisemné pozadat Prodavajictho o jejich odstranéni z databaze. Kupujici ma pravo se
obratit na Prodavajictho, pokud se domniva, Ze jeho osobni tdaje jsou zpracovany v rozporu se
Zakonem o ochrané osobnich udaju ¢i s ochranou jeho soukromého a osobniho zivota, a zadat
Prodavajiciho o vysvétleni ¢i napravu; zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, muze zejména pozadovat blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaja. Dalsi pfipadna zvlastni prava Kupujictho zde nezminéna upravuje
ustanoveni § 21 Zakona o ochrané osobnich udaju.

10.8. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni Prodavajicim na elektronickou adresu kupujicitho. Kupujici m& moznost
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jednoduchym zpisobem souhlas odmitnout, a to pii zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENiI A UKLADANi COOKIES

11.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je nakup na webové
strance moZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladdani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Ozndmeni tykajici se vztah(l prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty,
s vyjimkou ozndmeni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni
ucinné, pokud je oznameni kupujicim ve Ih(té pro odstoupeni odeslano.

12.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobég, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

12.3. Smluvni strany mulzZou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi C¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruéovani GOLD SPICE trading s.r.o., Dolni
Marklovice 280, Petrovice u Karviné 735 72, adresa elektronické posty
info@superveget.cz, telefon 558 713 968, 777 004 434.

V Ostravé dne 1.9.2018
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